F24

Schutzen Sie lhre Mitarbeiter
und starken Sie die Resilienz
lhrer Organisation

mit den F24-Losungen
far Krisenmanagement
und Alarmierung

F24.COM
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Schutzen Sie |hre Mitarbeiter oder die
Bevolkerung und starken Sie Ihre Resilienz.

Eine einzige Krise kann alles zerstoren,
was Sie Uber Jahre aufgebaut haben —
Ihr Team und Know-how, Ihre Reputation,
finanzielle und immaterielle Werte oder
jedes andere Vermogen.

A

®

In jeder Branche '

\ 4
Jede Branche hat eigene !
Anforderungen —im Tages- e
geschaft und entsprechend
auch in Krisenzeiten. Vielleicht

mussen Sie Richtlinien wie
Basel lll, Seveso oder die gute
Herstellungspraxis (GMP)

einhalten, vielleicht arbeiten
Sie nach Standards wie

ICS oder IATA. In jedem Fall
unterstitzen unsere Losungen

Ihre branchenspezifischen

Anforderungen und sind

garantiert DSGVO-konform.

Energiesektor

Luftfahrtindustrie

Industrie & Handel

Dies zu verhindern ist unsere Motivation.
Unsere Software-as-a-Service (SaaS)-Losung
unterstitzt Sie beim Management von

kleinen Vorfallen bis hin zu groBen Krisen.

Was immer auch
kommt — Sie sind
vorbereitet

@ Ob endogene Krisenursachen wie

ein IT-Ausfall durch Fehler der
IT-Abteilung, Missmanagement
in Teilen des Unternehmens,
einer verspateten Reaktion auf
ein Transformationsbedurfnis
oder exogene Krisenursachen

wie ein Terroranschlag, Natur-
katastrophen oder eine Pande-

mie — mit den F24-LAsungen
haben Sie ein starkes Instrument,
um schlagfertig auf Krisen-
situationen zu reagieren und ihre
Auswirkungen moglichst gering
zu halten.

I

Gesundheit & Pharma

Finanzbranche &
Versicherungen

() @

IT & Telekommunikation

th

Offentliche Organisationen Tourismus

Logistik & Transport

Fur jede Branche und jedes Szenario -
wir helfen Ihnen, besser vorbereitet zu sein.

Mit unseren SaaS-Losungen
sind Sie in der Lage,

auf verschiedenste Krisen-
situationen umfassend

zu reagieren. Angefangen
mit Risikomanagement

und Notfallplanung in der
Vorbereitungsphase Uber
smarte Alarmierung, amtliche
Warnung und Krisenhandling
wahrend der akuten
Krisensituation bis hin zur
Wiederanlaufplanung

und Evaluation. Alles unter
einem digitalen Dach.

. 100% DSGVO-konform

Minimum 99,50%
'0 garantierte Verfugbarkeit

Mehrfache
ISO Zertifizierung
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Risikomanagement
& Risikovorbeugung

Normalisierung
& Evaluation & amtliche
Warnung

Vorbereitung
& Frihwarnung

Smart Security
& Arbeitsschutz

Alarmierung,
Mobilisierung

Krisenhandling

Zuverlassig & Zertifiziert

The British Standards Institution (BSI)
bestatigt: F24 betreibt ein integriertes
Managementsystem fur Informations-
sicherheit (ISMS) und Business Continuity
(BCMS), das alle Anforderungen der
ISO/IEC 27001:2013 und ISO 22301:2012
Standards erfullt.

Zuséatzlich zu den jahrlichen Uberprifungen
durch eine offizielle, unabhangige Institution
haben wir 2013, 2016 und 2019 erfolgreich
die Rezertifizierung nach ISO/IEC 27001:2013
und ISO 22301:2012 erhalten. Mehrere
unserer Standorte sind auch nach ISO 9001
zertifiziert.
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uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg.

Machen Sie Ihr Unternehmen krisenfest und resilient —

VORBEREITUNG

Risikomanagement
& Pravention

= Analysieren Sie
systematisch Risiken
und Prozesse

= Implementieren Sie
PraventionsmaBnahmen

= Digitalisieren Sie
relevante Geschafts-
prozesse, z.B. fur
Qualitat, Gesundheit
& Sicherheit
oder Fehlverhalten

Vorbereitung
& Frihwarnung

= Erstellen und pflegen
Sie Plane und
Dokumente digital

. Eﬂhren Sie regelmaBige
Ubungen und
Trainings durch

= Richten Sie Frihwarn-
prozesse fur kleinere
Vorfalle ein

REAKTION

Smart Security
& Arbeitsschutz

= Automatisieren Sie
NotfallmaBnahmen fir
kleinere Vorfalle und
setzen Sie digitale
Alarmierungsprozesse
auf

= Stellen Sie die Sicherheit
Ihres Personals sicher,
z.B. fur alleinarbeitende
Personen

= Integrieren Sie
bestehende Geschafts-
und IT-Systeme und
erstellen Sie ein um-
fassendes, intelligentes
Sicherheitssystem

Alarmierung,
Mobilisierung
& amtliche
Warnung

= Alarmieren Sie lhr Krisen-
team effizient und er-
moglichen Sie somit eine
reibungslose Zusammen-
arbeit aller Beteiligten

= Senden Sie zuverlassige
(Massen-)Alarme
an alle Zielgruppen,
von Mitarbeitenden
bis zu Anwohnern und
der Offentlichkeit

= Mobilisieren und
alarmieren Sie Experten,
Personal und Einsatz-
krafte gezielt
und effizient

End-to-end 360 Grad-Krisenmanagement
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Krisenhandling

C
@

= Allokieren Sie Aufgaben
und Ressourcen
in Echtzeit im virtuellen
Krisenraum

= Stellen Sie sicher, dass
Informationen geschiitzt
und strukturiert flieBen —
intern und extern

= Kommunizieren Sie
systematisch und
professionell mit Medien
oder betroffenen
Personengruppen

WIEDERANLAUF

Normalisierung
& Evaluation

P

M

= Erstellen Sie eine
automatisierte,
rechtssichere
Dokumentation zur
Vorlage bei Behorden

= Stellen Sie sicher, dass
gesammelte Erfahrungen
in Plane und Praventions-
maBnahmen einflieBen

= Erstellen Sie auf einfache
Weise systematische
Berichte flir relevante
Akteure
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Unsere bekanntesten SaaS Losungen:

FACT24

ein F24 Produkt

= Integrierte Losung fur das
Notfall- und Krisenmanagement

= Sechs verschiedene, vordefinierte
Editionen fUr die gangigsten
Anforderungen

= Schnell einzurichten, in der Regel
innerhalb von 48 Stunden

CIM

ein F24 Produkt

= Umfassendes, flexibles Krisen-
managementsystem fur
Qualitatsmanagement, Sicherheits-
konzepte und Krisenvorbereitung

= 120+ individuell kombinierbare Module

= Geeignet fur professionelle Krisen-
organisationen oder bei speziellen
Anforderungen

FACT24

CIM advanced

FACT24

CIM essential

FACT24
CIM starter

FACT24
ENS+advanced

FACT24

ENS*+ essential

FACT24

ENS* starter

nden aus allen Branchen
trauen auf F24.

.Die Verfugbarkeit ist ein besonders
wichtiger Faktor fir uns,
und sie ist immer gegeben.”

aoo

A AG

,Indem wir die etablierten Action Cards
wahrend einer Krise verwenden,
stellen wir sicher, dass die Aufgaben in
Angriff genommen werden. Hierdurch
kénnen wir uns auf die Bewaltigung
des Incidents konzentrieren statt auf
die Handhabung des Instruments.”

\A

,Mit FACT24 konnen wir unsere Krisen-
und Notfallorganisationen effizient und
unabhangig von unserer eigenen
Infrastruktur alarmieren.

Wir vertrauen diesem Produkt,

weil es standig weiterentwickelt

wird und somit zukunftssicher ist.”
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,Was wir mit dem Produkt wirklich
wollten, war nicht nur ein Alarmierungs-
system, sondern eine Losung, mit der
wir ALLE Informationen an EINEM Ort
haben konnten.”

East Sussex
County Council
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,unsere Anlagen und unsere Systeme
dulden keine Unterbrechung.

Aber wenn es dennoch zu einer
Unterbrechung kommt, muss alles
sehr schnell gehen. Deshalb brauchen
wir ein Alarmierungssystem, das

auch in hektischen Situationen
zuverlassig funktioniert und einfach
zu bedienen ist.”

SCHOTT

glass made of ideas

Sie méchten mehr Gber
unsere Losungen und die Sicht
unserer Kunden erfahren?
Scannen Sie diesen QR-Code:


https://f24.com/de/
https://f24.com/de/audi-ag-ueber-alarmierung-und-krisenmanagement-mit-fact24/
https://f24.com/de/anwenderbericht-alpiq/
https://f24.com/de/anwenderbericht-vy/
https://f24.com/de/anwenderbericht-schott-ag/
https://f24.com/de/east-sussex-resilience-emergency-partnership-team/

Aus dem Herzen Europas in die Welt:
Wir helfen, Leben und Werte zu schutzen.

Wir sind Europas fuhrender Software-as-a-
Service (SaaS) Anbieter fur Incident- und
Krisenmanagement, Alarmierung sowie fur
Geschaftskommunikation. Unsere hoch-
innovativen F24-Lo6sungen fur Alarmierung
und Krisenmanagement unterstltzen Unter-
nehmen und Organisationen weltweit bei

der effizienten und erfolgreichen Bewaltigung
von Incidents, Not- und Krisenfallen.

Daruber hinaus bietet die F24 Losungen
fur die volumenstarke Kommunikation von
sensiblen Inhalten im Unternehmensumfeld.
Weltweit vertrauen bereits mehr als 3.000
Kunden auf die SaaS-Losungen von F24,
um ihre Kommunikationsanforderungen

zu managen —im Fall einer Krise oder im
Rahmen der taglichen Kommunikation
vertraulicher Inhalte.

I“«I > 20 Jahre Erfahrung
42% der STOXX Europe 50
Unternehmen

3000+ Kunden

“Was ich an F24 mag, ist lhre Aufgeschlossenheit,
die Art und Weise, wie sich um Kunden

gekimmert wird."

Bert Burkels, Addiko Bank AG

Sie sind neugierig geworden?

Vereinbaren Sie einfach einen unverbindlichen Beratungstermin
unter oder rufen Sie uns gerne an unter

Australien Frankreich
+64 27 788 1120 +33 14593 90 93

Osterreich Deutschland

+43 120511601024  (Hauptsitz)
+49 89 2323638 0

Belgien

+32 2883881/ Luxemburg
+352 2618461

Chile

+56 22 714 38 32

F F24.COM

Mexiko Vereinigte

+52 55 8000 1998 Arabische Emirate
+971 4 589 7931

Norwegen

+47 40 00 19 08 GroBbritannien
+44 1923 437784

Spanien

+34 911845925

Schweiz
+41 44 787 30 70
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