anynode

The Software SBC

PRODUKT INFQ /202109

ANYNODESBC.COM— @ANYNODESBC



SKALIERBAR

SKALIERBAR VON
2 BIS 2000 SESSIONS PRO INSTANZ

LERTIFIZIERT

FUR MICROSOFT TEAMS DIRECT ROUTING

LEISTUNGSSTARK

DURCH MONITORING- UND DIAGNOSEWERKZEUGE

HOCHVERFUGBARKEIT

BIETET EINE KONTINUIERLICHE SYSTEMVERFUGBARKEIT
MIT EFFEKTIVER AUSFALLSICHERHEIT

VOLL INTEGRIERBAR

INMIGROSOFT TEAMS UND SKYPE FOR BUSINESS

NATIVE ANWENDUNG

VERFUGBAR FUR WINDOWS UND LINUX

EINFACHE INSTALLATION UNIFIED

DURGH VORGEFERTIGTE PBX- UND
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GLEICHZEITIGEN SIP-TRUNKS ZU SIP-PROVIDERN
ODER ALTEREN IP-PBX






REINE SOFTWARELOSUNG

anynode ist eine reine Softwarelosung, die
neben dem einfachen und schnellen Zugriff auf
die Benutzeroberflache viele weitere Vorteile

gegenuber Hardwarelosungen bietet.

ZUVERLASSIGKEIT

Zuverlassigkeit, Stabilitat und Verfugbarkeit sind die
wichtigsten Voraussetzungen fur eine optimale Kom-
munikation in jedem Unternehmen. Wir pflegen tech-
nologische Partnerschaften und werden regelmaRig
zertifiziert, um unseren Kunden den neuesten Stand zu

sichern.

SKALIERBARKEIT

anynode ist die ideale Losung fur alle Szenarien. Zwei

bis 2.000 Sessions lassen sich pro Instanz gleichzeitig

verwenden. Weitere Funktionen lassen sich jederzeit
einfach nachlizensieren.

SICHERHEIT

Sie gehen mit anynode keine Sicherheitsrisiken ein.
Wenn Sie anynode verwenden, konnen Sie |hre nicht
sicheren VolP-Verbindungen in sichere Verbind-
ungen umwandeln, um sicher Anrufe zu gewahrleis-
ten. anynode kann TLS und SRTP fur die Sprach- und
Faxkommunikation verwenden, wodurch eine Hoch-
sicherheitsumgebung gegen Abhor- und Manipula-
tionsversuche geschaffen wird.

MEDIENKONVERTIERUNG

Bei Bedarf terminiert anynode die Medienstreams,
um diese anschlieRend an einen anderen

Endpunkt weiterzuleiten.

anynode’

The Software SBC

anynode, ein Software Session Border Controller, ermoglicht die Kommunika-
tion von inkompatiblen SIP-Endpunkten miteinander ohne Verluste der Leis-

tungsmerkmale.

Mit anynode konnen Sie auf einfache Weise Rufnummern manipulieren, Rou-
ten generieren, LDAP-Verzeichnisse hinzufugen und integrieren sowie sichere,

verschlusselte Verbindungen erstellen.

Unsere Assistentenvorlagen und Auswahlmoglichkeiten machen die Konfi-

guration von anynode zum Kinderspiel! Der Configuration Wizard bietet viele

Moglichkeiten, um verschiedene Szenarien zu konfigurieren, in denen anynode

verwendet werden kann: Skype for Business-Netzwerke, SIP-Carrier, SIP-Gate-

ways und Telefonanlagen oder eine beliebige Kombination davon.

anynode ist eine reine Softwarelosung — damit zu 100% plattformunab-
hangig — und bietet neben einem einfachen und schnellen Zugriff auf die
Benutzeroberflache. Dies bietet jedem Node wesentliche Vorteile im Vergleich

zu grundlegenden Hardwarelosungen.

SIP-TO-SIP USER AGENT

Mit anynode konnen mehrere SIP-UAs virtuell ver-
bunden werden, wodurch die Kommunikation zwi-
schen inkompatiblen SIP-Gateways moglich wird.

SIP KOMPATIBILITAT

Die wichtigsten Standards auf dem Markt werden
unterstutzt. anynode ist mit den meisten Endgeraten
verschiedener Hersteller kompatibel.

KONNEKTIVITAT

Die zentrale Position von anynode zwischen mehre-

ren VolP-Endpunkten ermoglicht rechtskraftig aufge-

zeichnete Gesprache fur regulatorische Zwecke, falls
dies erforderlich ist.

VIRTUALISIERBARKEIT

Virtualisierung im Kontext von VolP? Nur eine Soft-
warelosung wie anynode macht es moglich. Clus-
ter-Szenarien sind einfacher zu planen und zu im-
plementieren. Betriebs- und Wartungskosten sind
geringer. Installation und Upgrades werden durchge-
fuhrt, ohne dass die Hardware beeintrachtigt werden
muss, da keine Hardware vorhanden ist.

LEISTUNGSMERKMALE

anynode ist die ideale Losung fur lhre Schnittstelle
zur SIP-zu-SIP-Welt. Es unterstutzt zahlreiche IP-In-
frastrukturfunktionen. Fehlende Funktionen konnen
grolStenteils durch anynode simuliert werden, welche
sie auch der Anwendung zur Verfugung stellt.



oEoS|UON BORDER GONTROLLER

anynode ermoglicht viele Funktionen, die Sie von einem Session
Border Controller erwarten. Dazu gehoren schwerpunktmaRBig S E S S I U N B 0 R D E R D 0 N TR 0 L L E R
die Themen Sicherheit, Medienkonvertierung, Connectivity und

regulatorische Aufgaben.

Ein Session Border Controller wird eingesetzt, wenn die Signa-
lisierungs- und Medienverbindungen zwischen zwei separaten

VolP-Netzwerken auf- und abgebaut und iibertragen werden SMALL, MIDSIZE AND ENTERPRISE NETWORKS

mussen.
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VORTEILE EINER SOFTWARELOSUNG
SIP PROVIDER —— e -

+ sofort verfiigbar per Download (z.B. MS Azure, AWS) "’ VOIP PBX
+ schnell und einfach zu konfigurieren INTERNET ANVNODE SBC

+ immer aktuell mit dem Software-Aktualisierungsservice

+ Plattformunabhangig PUBLIC ADDRESS SPACE
+ voll leistungsfahige Test-Version




| EISTUNGSDATEN / DATENBLATT

LEISTUNGSDATEN UNTERSTUTZTE PROTOKOLLE SICHERHEIT MONITORING & DIAGNOSE

socket E5
IPv4 to IPv4, IPv4 to IPv6, IPv6 to IPv6 Trennung der internen und externen SIP Kommunikation Schnittstelle fur WMI und SNMP

SIP to SIP media bypass 2000 durch B2BUA (Back-to-Back-User-Agent)
UDP, TCP, TLS SMTP

SIP to SIP media relay 1200 _ Topology hiding
NAT, Port Mapping REST/HTTP

SIP to SIP media relay secure 1100 TLS und SRTP

e e Windows Event log / Syslog
SIP to SIP transcoding G.711 / Signalisierung White List fiir IP-Adressen
600 SQL Server

G.729
SIP and SIP secure Umfangreiche und einfach zu bedienende X.509 Zertifikats-
Rufe pro Sekunde 130 80 H.323 via XCAPI-Erweiterung verwaltung

Maximale Session-Anzahl

Leistungsstarkes Protokoll-Analyse Tool fiir Signalisierung

und Medien

Ubersicht der Systemkonfiguration

Rufe pro Sekunde 1000 500 RTP / SRTP (SDES/DTLS), ICE, ICE lite Rollenbasierte Benutzerverwaltung

Liste aller Sessions

- ¥ i ; i LDAP-basierte Benutzer- und Gruppenverwaltung
Media Pass o L R RAEEE Visualisierter Signalisierungsfluss mit kompletten

y Transcoding: G.711 a-law, u-law, Opus-NB/WB, G.722, G.729, Protokollierung des Benutzerzugriffs Signalisierungsdaten
Benutzer-Registrierungen 3000 2000 linear L16, Stereo, multichannel Codecs, SILK-NB/WB

Erweiterte Zugangssicherheit uber https und Client-Zertifikate Liste aller Medienstrome mit Kennzeichnung von Paket-
verlusten und Laufzeitschwankungen

Pass-through/Bypass: e.g. G.711 a-law, u-law, Opus-NB/WB, . . .
G.722, G.723,G.729, linear L16, Stereo, Multichannel codecs, Separate Netzwerkkonfiguration fur jede Schnittstelle

T.38, Fax pass-through, H.264, SILK-NB/WB Visualisierung der Audiodaten mit Einblendung
' : : von Ereignissen

Audiodaten konnen abgespielt und exportiert werden

Tracing von markierten Routen

Echtzeit- und Offline-Analyse



https://community.te-systems.de/community-download/files?fileId=1783
https://community.te-systems.de/community-download/files?fileId=1783

LEISTUNGSDATEN / DATENBLATT

ROUTING & MANIPULATION VERWALTUNG & ADMINISTRATION

MICROSOFT TEAMS DIRECT ROUTING

SONSTIGES

Routing zwischen mehreren verschiedenen Domains

Abgesicherte web-basierte Benutzeroberflache

Multi-Tenant Unterstutzung

Zeitbasiertes Routing

Konfiguration uber REST API

Local Media Optimization

Unterstutzung von mehreren gleichzeitigen Netzwerken, meh-
reren SIPTrunks und Mehrfachregistrierungen eines SIP Trunks

Routing nach Quellrufnummer, Zielrufnummer
und Umlenkungsnummer

PowerShell und Bash interface

Media Bypass (zertifiziert)

anynode kann als mehrfacher Registrar dienen

Routing nach Prefix, Suffix, Wildcards und
Durchwahl-Bereiche

Einfach zu bedienende Oberflache mit
ausfuhrlichen Hilfetexten

Routing nach LDAP/Active Directory und
statischen Verzeichnissen

Konfigurationsassistenten fur viele unterschiedliche
SIP-Provider und VolPSysteme mit vordefinierten Profilen

Routing nach Azure/Active Directory

Verwaltung von mehreren anynodes mit nur einer
Konfigurationsoberflache

Bedingtes Routing, Abweisen oder Ignorieren von Rufen

Manipulation von Quell- und Zielrufnummern

Uberwachung von aktiven Sessions, Ereignissen
und Anruflisten

Manipulation vor, wahrend und nach dem Routing

Verschiedene Statistiken abgeschlossener Sessions

Ursachen-/Status-Analyse

Schnell, kosteneffizient, hochverfugbar

Unterstutzung von Gruppen- und Parallelrufen

Dashboard - Live-Uberwachung wichtiger Elemente

Lastverteilung zwischen verschiedenen Instanzen

Erweiterte und optimierte Vermittlungsfunktionen

Routinguberwachung und Steuerung uber REST

ELIN-Unterstltzung (Emergency Location Identification Number)

Zertifizierter E911-Provider fur RedSky, Bandwith und Intrado

Lastverteilung basierend auf der CPU-Auslastung

Integration analoger Gerate (zertifiziert)

Survivable Branch Appliance (SBA)

Erkennt Proxy-Ausfalle und routet zu alternativen
Gegenstellen

Details uber die Microsoft Direct Routing Zertifizierung
https://aka.ms/dr-sbc

Zahlreich getestete SIP-Provider & VolP-Systeme in
unserer Interoperability List

BETRIEBSSYSTEME

Geeignet fur Microsoft Lync 2013, Microsoft Lync 2010

Zertifiziert fur Microsoft Skype for Business

Windows 10

Media Recording

Windows Server 2019, 2016, 2012 R2, 2012

Master/Client Replication

Debian 9.4, Debian 10, Debian 11 (Bullseye)

Ubuntu 18.04, Ubuntu 20.04

VMware vSphere/ESXi, Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer, KVM



https://aka.ms/dr-sbc

MIGROSOFT TEAMS

DIREGCT ROUTING

PSTN PROVIDER

VOICE TRUNK(S)

CUSTOMER INFRASTRUCGTURE

A Microsoft 365

MICROSOFT TEAMS
DIRECT ROUTING

ANYNODE

OTHER
--

bo (o (o

USERS

LET'S CONNECT
MIT TEAMS
DIRECT ROUTING

Mit Direct Routing konnen Sie anynode an fast jede Telefonie-Verbind-
ung anschlieBen oder eine Verbindung mit PBX-Geraten von Drittan-

bietern herstellen. Ausfiihrliche Schritte zum Bereitstellen und Konfigu-

rieren von anynode finden Sie in der TechNote in unserer Community.

Microsoft unterstutzt das Telefonsystem nur, wenn ein zertifizierter Ses-
sion Border Controller uber Direct Routing verbunden ist. anynode wurde
von Microsoft offiziell fur Direct Routing zertifiziert wodurch ein weltwei-

ter Support gewahrleistet wird.

UNIVERSELL

Mit Microsoft Phone System Direct Routing und
anynode konnen Sie eine Verbindung zu fast
jeder Telefonie-Amtsleitung herstellen oder

PBX-Gerate von Drittanbietern anschalten.

KOSTENGUNSTIG

anynode kann auf vorhandenen Hardware-In-
vestitionen wie lhrem Rechenzentrum installiert
werden. anynode ist auch in der Cloud uber
Azure und AWS Marketplace erhaltlich.

EINFACH

SOFORT VERFUGBAR

In wenigen Schritten verbinden Sie SIP-Provider
mit Teams. Naturlich funktioniert es auch mit

Microsoft Skype for Business!

Versandbereit und nur eine Sekunde entfernt:
Installationsdateien stehen auf unserem Serv-
er zum Download zur Verfugung und Lizenzen

werden in wenigen Minuten per E-Mail zugestellt.




VORTEILE

(X
+ weniger Hardware - geringere Kosten und Wartezeiten
+ einfache und schnelle Wiederherstellung

+ schnelle und flexible Einrichtung

+ absolute Flexibilitat hinsichtlich der Anzahl der Kanale

MIGROSOFT TEAMS

DIRECT ROUTING / MULTI-TENANGY, kigH avaasiiy

Hochverfiigbarkeit ist ein unverzichtbares Thema. Virtualisierung

bietet insbesondere im VolP-Bereich mehr Flexibilitat, Redundanz
und hohere Sicherheit - einhergehend mit geringeren Kosten. s I P P RUVI D ER

Mit anynode wird Virtualisierung im Bereich VolP erst moglich.

Vorteile gegenuber reinen Hardware-Gateways werden umso MIGROSOFT TEAMS -
NIV Microsoft 365

deutlicher, wenn Sie ressourcensparend und kostengunstig arbeiten
wollen.
SBC1.CUSTOMER.ANYNODESBC.COM SBC2.CUSTOMER.ANYNODESBC.COM

Bei einem Umzug auf andere Virtualisierungs-Hardware kann die

virtuelle Maschine einfach verschoben werden. Daruber hinaus

bietet anynode ein Hochstmal} an Flexibilitat bei der Anzahl der

Sessions durch beliebige Erweiterung der Lizenzen. Dabei lasst sich

die Anzahl der Sessions schnell durch On-Demand-Anforderungen

erhohen. Die Lizenzdatei wird einfach online eingespielt und die NETAHOME TE-SYSTEMS

NETAHOME.SBCI.CUSTOMER.ANYNODESBC.COM TE-SYSTEMS.SBCI.CUSTOMER.ANYNODESBC.COM

neuen Kanale sind sofort verfugbar NETAHOME SBC2.CUSTOMER ANYNODESBC.COM TE-SYSTEMS SBC2.CUSTOMER ANYNODESBC.COM




VORTEILE

R E S T A P I P 0 W E RS H E I- I- & B AS H + Zentralisierung und Automatisieren von Routinen
, mit REST, PowerShell und BASH

Mit REST API-, PowerShell- und BASH-Skripten konnen beliebige
anynode Konfigurationen im Detail automatisch und per Fernzugriff

erstellt, gesteuert und bearbeitet werden.

Komplexe Aktionen, wie das Onboarding mehrerer Mandanten oder
die automatische Konfiguration von Provider-Nodes, konnen auf
diese Weise vereinfacht werden. Daruber hinaus ermoglicht diese
Funktion die Integration von anynode-Funktionen in die Software-
Umgebung des Kunden - zum Beispiel zur Vereinfachung komplexer

Eingabeszenarien fur Mitarbeiter.

Das REST-API-/PowerShell/BASH-Feature eignet sich hervorragend
fur Carrier und Betreiber von Managed-Service-Plattformen, die oft

mit vielen wiederkehrenden Konfigurationen zu tun haben.

+ Integration von anynode in bestehende Softwareumgebung

+ Beispielskripte fur PowerShell und BASH werden mitgeliefert

MIGROSOFT TEAMS

MULTI TENANC'Y 7 rest api / PaweRrsHELL/ BASH
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VORTEILE

+ Registrierung von mehreren tausend Telefonie-Geraten
+ Integration von analogen Geraten, SIP-Telefonen, Telefonanlagen und Gateways

+ Benutzerbezogene Manipulationsmoglichkeiten fur Rufnummern in komplexen Topologien

SIP REGISTRAR / SIP PHONE, PBX, GATEWAY INTEGRATION

Mit dem integrierten SIP Registrar konnen analoge Gerate,
SIP-Telefone, bestehende Telefonanlagen und Gateways in die

; . . e ANYNODE SBC
Infrastruktur integriert werden. Dies Ist besonders nutzlich fur
Firmen, die ihre vorhandenen Gerate beibehalten mochten, wie JRD PARTY PBX
beispielsweise [ ]
+ Analoge Telefonie- und Faxgerate =
+ Einfache SIP Telefonanlagen PSTN PRUVIDER
+ SIP Gegensprechanlagen =

. ANA

+ DECT-Telefonie Gerate

+ und viele andere mehr GATEWAYS

Der SIP Registrar erlaubt die gleichzeitige Registrierung von
mehreren tausend Telefonie-Geraten. Rufe konnen Uber ein ein-
fach zu konfigurierendes Routing an die jeweiligen Endpunkte
vermittelt werden. Durch die vielfalticen Manipulationsmoglich-
. > . SIP PHONES

keiten fur Rufnummern konnen Gerate aus den unterschiedlichs-

ten Bereichen vereint werden.




VORTEILE

+ Konfiguration automatisch auf allen Instanzen verfugbar
+ Ideal fur Hosting-Szenarien

+ einfaches Einrichten neuer Client-anynodes

MASTER/GLIENT REPLIGATION

Einfach Arger vermeiden! Die Master/Client-Replikation ist ein
Prozess, der es ermaoglicht, Daten von einem anynode-Server (dem

Master) automatisch auf einen oder mehrere anynode-Server (die

Clients) zu kopieren. /

REPLICATION STREAM

ANYNODE

CLIENT 1

Die Master/Client-Replikation wird in der Regel dazu verwendet,
den Lesezugriff auf mehrere Server zu verteilen, um die Skalier-
barkeit zu erhohen. Sie kann jedoch auch fur andere Zwecke ver- + READ/WRITE
wendet werden, z.B. fur Failover oder die Analyse von Daten auf

dem Client, um den Master nicht zu Uberlasten. ANYNODE
REPLICATION STREAM

MASTER
Da es sich bei der Master-Client-Replikation um eine Einweg- \

Replikation (vom Master zum Client) handelt, wird nur der Mas-
ter-anynode fiir die Schreiboperationen verwendet, wahrend die ANYNODE
Leseoperationen auf mehrere Client-anynode-Instanzen verteilt CLIENT 2

werden konnen.




VORTEILE

+ externe Routing-Entscheidungen
+ Anrufbenachrichtigungen an Endpunkte von Drittanbietern

+ Integration von Power Apps

Mit dem Supervision-Routing bietet anynode die Moglichkeit, Routing- S U P ER VI S I 0 N M A N I PU L A TE D E S TI NA TI 0 N

und Manipulationsanderungen auf der Basis von Drittanbieterquellen

wie Kundendatenbanken oder anderen Anwendungen vorzunehmen.

Die Supervision-Routing-Engine unterstutzt mit anynode 4.2 weitere

Manipulationsoptionen. Was sind die typischen Szenarien fur Super-

vision?
I I N - EEN
CRM Integration Senden Sie vor der Weiterleitung eine Anfrage an lhr PSTN Y
CRM und manipulieren Sie Zielnummer, Anzeigename oder andere I —
: . . ANYNODE TEAMS GLIENT
Details, um den zugehorigen Agenten (Benutzer) fiir den Anruf auszu-
wahlen. I

CDR Daten sammeln Verwenden Sie Power Automate, um die Sitzungs-

details nach jedem Anruf in einer Excel-Tabelle zu sammeln.
CRM DESTINATION NAME

DATABASE DESTINATION NUMBER

Eine Notfallbenachrichtigung senden Verwenden Sie die Filteroption
und senden Sie eine Benachrichtigung an die Benutzer oder Kanale des
Teams, wenn jemand eine Notrufnummer wahlt. Diese Funktion ist ein

einfaches Add-on, um im Notfall mehr Personen zu benachrichtigen.




VORTEILE

+ rollenbasierte Benutzerverwaltung
+ Active Directory-Verbindung

USER MANAGEMENT / AGTIVE DIREGTORY

Die Benutzerverwaltung ist bei der taglichen Verwaltungsarbeit

immer ein Problem. Wer kann sich all die Benutzernamen und
} S . ANYNODE USER &
Passworter merken, die wir in die verschiedenen Infrastruktur- === ADMINISTRATION GROUP MANAGEMENT

komponenten eingegeben haben?

Um das Leben des Administrators ein wenig zu vereinfachen, ha- REST/ HTTP Bl ANYNODE
ben wir die Moglichkeit hinzugefugt, uber eine LDAP-Verbindung

. . . . ADMINISTRATION & MONITORING
auf das Active Directory zuzugreifen, so dass Domain-Benutzer

ihre vorhandenen Anmeldedaten verwenden konnen, um sich bei \l/

Active Director
anynode ermoglicht es Ihnen, mit mehreren Verzeichnisdiensten .. Y

anynode anzumelden.
ADMINISTRATION

GROUP 1
gleichzeitig zu arbeiten. Ein Administrator kann eine lokale An-

meldung verwenden, wahrend die Uberwachung und Berichter- MONITORING

stellung uber das Active Directory authentifiziert wird.

GROUP 2




VORTEILE

+ Konnektor zu PostgreSQL, MariaDB und MS SQL
+ sammelt Daten von verschiedenen anynode SBCs

+ Integration in Fakturierungssoftware

CALL HISTORY / EXTERNAL DATABASE / HA-VERSION WITH 2 SBCS

Schreiben der Anrufhistorie in eine externe Datenbank. anynode wur-
de speziell fiir mehrere anynode-Instanzen entwickelt und verfiigt
uiber verschiedene Anschliisse, um die Anrufhistorie in eine externe

Datenbank zu schreiben.

Ein Setup mit mehreren Instanzen wird immer besser mit der Installa-
tion von SBCs beim Kunden vertraut. Wenn verschiedene Kunden auf
zahlreichen SBCs in einer Multi-Tenancy-Umgebung bedient werden,

ANYNODE
muss die Anrufhistorie an einem Ort sein, um den gesamten Ge-

sprachsverbrauch des Kunden zu erfassen.

Mit dem Konnektor zu PostgreSQL, MariaDB und MS SQL konnen die
Daten in einer Datenbank gespeichert werden, und es konnen Stan-

dardwerkzeuge zur Analyse dieser Daten verwendet werden. CALLHISTORY ~ CALL HISTORY

¥ mm—

Die Konfiguration funktioniert ,out of the box". anynode erstellt alle &6l server
o o . o o DATA BASE :‘F}sﬁarDDB Q PostgreSCt
notwendigen Datenbank- und Tabelleneintrage nach einem Basis-Set- =

up der Verbindung. Fur den Einsatz in Unternehmen haben wir eine

Option zur Leistungsoptimierung hinzugefugt.




VORTEILE

- + schnelle und einfache Bereitstellung von SIP-Geraten
+ Zero Touch-Konfiguration uber Multicast- oder DHCP-Optionen

+ verschlusselter Bereitstellungsprozess standardmaRig auf der

Grundlage von Herstellerzertifikaten

Bereitstellung iiber Autopiloten. Die Konfiguration und Bereit- BUIL T_IN PRU VISIUNING SER VER / PHUNE L’UNFIGURA TIUN

stellung vieler Gerate wie SIP-Telefone in einer Unternehmensinfra-
struktur kann viel Zeit in Anspruch nehmen. Mit dem integrierten
Bereitstellungsserver von anynode konnen Sie diese Aufgaben

reibungslos durchfiihren.

Der anynode-Server empfangt wahrend des Boot-Vorgangs Anfragen
nach Konfigurationsinformationen von Geraten. Die Bereitstel-
lungs-Funktion von anynode wird verwendet, um allen Arten von IP PHONE / DEGT STATIONS

SIP-Geraten, einschlieBlich Telefonen, ATAs und DECT-Geraten, eine

0 2, m .
Konfiguration zuzuweisen. MAC ADRESS ERLUZLIAIILIENS CONFIGURATION REQUEST =

Mit unserem eingebauten Bereitstellungsserver ist es moglich, ,Zero ANYNODE PHUNEUg”RA""N ;

Touch Configuration” in kleinen Netzwerkszenarien uber Multicast

und fur groBere Netzwerke mit mehreren Subnetzen uber DHCP-
Optionen durchzufuhren. Benutzen Sie einfach die MAC-Adresse
des Gerates, wahlen Sie die gewunschte Konfigurationsoption und
alles andere geht auf Autopilot. Es ist wichtig zu erwahnen, dass
der Bereitstellungsprozess standardmalig vollstandig verschlusselt

arbeitet, basierend auf den Zertifikaten des jeweiligen Herstellers.




VORTEILE

+ Aufzeichnung lokaler Mediendateien
+ Unterstutzung der Compliance-Aufzeichnungsplattform

+ einfache Konfiguration

Mittlerweile ist die Compliance-Aufzeichnung ein Muss in der Sprach- M E D I A R EC 0 R D I N G / F I L E R E U 0 R D E R

kommunikation. Zusatzlich zur einfachen Dateiaufzeichnung unter-

stiitzt anynode einen Parallelruf zu vielen Aufzeichnungslosungen.

In vielen Geschaftsabteilungen mussen Sprachanrufe in einer Datei
aufgezeichnet werden, um Unternehmens- oder Gesetzesvorschriften

zu erfullen. Kunden haben verschiedene Moglichkeiten, die Aufzeich-

nung in ihre Arbeitsablaufe zu integrieren.
®
ANYNODE _'—'ﬁ' 1 TEAMS GLIENT

anynode unterstutzt zwei Arten der Aufzeichnung. Gelegentliche

Aufzeichnungen, bei denen die Anrufe keine Uberarbeitungen wie

Suche oder Untertitelung benotigen, konnen die einfache Dateiauf- I

zeichnung verwenden. Anrufdetails und Mediendateien sind uber die I A
MEDIA STREAM

REST-Schnittstelle verfugbar. \I/ W

FILE

Wenn Unternehmen gesetzliche Vorschriften und Compliance-Richt- CALL DETAILS
linien erfullen oder groBe Datenmengen verarbeiten mussen, ist die STORAGE

Integration von Anrufaufzeichnungslosungen von Drittanbietern uber

Call Forking der beste Weg. Viele Einstellungsmoglichkeiten machen

die Implementierung der Verbindung flexibel und schnell.




MANIPULIEREN

VON RUFNUMMERN UND ROUTING

MANIPULATION OF CALL NUMBERS AND ROUTING

anynode bietet eine flexible Bearbeitung der eingehenden und
ausgehenden Quell- und Zielrufnummern. Durch das Manipulieren
verschiedener Rufnummerformate macht anynode verschiedene

IP-Gerate kompatibel.

Das Routing kann fur Nummern, Prafixe oder Nebenstellen erfolgen.
Der Routenassistent hilft beim einfachen Einrichten des Routings.
Hier konnen Nodes und Dial Strings fur Routingentscheidungen
definiert werden. Es sind sogar Routen, die auf Bedingungen wie
CPU-Auslastung, Sitzungsauslastung oder Speichernutzung basieren

moglich.

Weiterhin kann anynode lhre Anrufe zeitbasierend weiterleiten,
wodurch zusatzliche Geschaftszeiten effizienter genutzt werden.
anynode ermoglicht die Route Supervision basierend auf einer

vorhandenen Quelle wie z. B. eine Kundendatenbank.

PROVIDER

0049 5363 8195 661

SIP-Trunk

VORTEILE

+ Manipulieren eingehender und ausgehender Rufnummern
+ Routing basierend auf Zahlen, Prafixen, Nebenstellen etc.
+ Verzeichnis- und zeitbasiertes Routing

+ Einbinden des externen Routing-Mechanismus uber REST-API

ANYNODE SBC —1 Lk

VOIP PBX

+49 5363 8195 661 T‘ .

MICROSOFT TEAMS




SICHERHEIT

anynode unterstiitzt fiir die Sprach- und Faxkommunikation TLS und
SRTP und verhindert so das Abhoren oder Manipulieren. Jeder Node
kann eine sichere Kommunikation bereitstellen, selbst wenn die
Infrastruktur kein TLS/SRTP bietet.

Das Absichern der VolP-Kommunikation in WLANs, Unternehmens-
netzwerken oder offentlichen Hotspots ist bei einigen Unternehmen
zu einem echten Problem geworden. Und das aus gutem Grund,

denn Sicherheit ist fur Ihre Daten von groRter Bedeutung!

Non Secure to Secure Gateway — Mit jedem Node konnen Telefone,
Telefonsysteme oder Anbieter eine Verbindung zu Remote-Sta-
tionen herstellen. anynode kann lhre nicht sicheren VolP-Verbin-

dungen in sichere Verbindungen umwandeln!

MULTI SECURE GATEWAY

SIGCHERHEITS PROTOKOLLE

+ TLS (Transport Layer Security)
Signalverschliisselung gemaR Spezifikation RFC2246, RFC4346 und RFC5246
+ SRTP (Secure RTP Protocol)
Verschliisselung und Authentifizierung von RTP-Daten in SIP gemaR
Spezifikation RFC3711

ANYNODE SBC

SIP PROVIDER

SIP PHONES







any!

Wizard

Add Routing Domain

KONFIGURATION

anynode bietet zur Konfiguration eine leicht und intuitiv zu bedienende

Tracing

Licenses

= Configuration

< Routing Domains

+ Nodes

Weboberflache. Sowohl Endpunkt- und Routing-Definitionen als auch

Microsoft Teams Direct R...

Registrierungs- und Sicherheitsprofile konnen problemlos erstellt und an- -

gezeigt werden. Die Konfiguration von Gegenstellen wird unterstutzt durch VoIP Provider

vordefinierte Profile von SIP-Providern und Telefonanlagen. Fur typische

I Authentication Profiles

Einsatzszenarien gibt es einen Scenario Wizard, der schnell und einfach

I Directories

durch die Konfiguration fuhrt.

Load Balancers

P Conditions
|
Scenarios

The assistants below provide easy to use methods to speed up frequently occuring configuration tasks. ]
Select ane of the following entries to get a detailed description of the tasks that will be handled by the respective assistant.

Assistant

=] Create relationship between...

_..aVolP Provider and a PBX or WolP System L =

_two PBXs or VolP Systems *
_Microsoft Teams Direct Routing and a Vol P Provider Microsaft Tearms .
_Microsoft Teams Direct Routing and a PBX or VolP System a ny[ ) -: :.' e

_ Microsoft Teams Direct Routing, a2 VolP Provider and a PBX or VolP System [ Wal

_Microsoft Skype for Business and a WVolP Provider

_ Microsoft Skype for Business and a PBX or VolP System

_ Microsoft Skype for Business, a VolP Provider and a PBX or VolP System ﬁ:..._ .......

_..a Microsoft UCMA Application Node and XCAPI

_..a Microsoft UCIMA Application Node and a UC Application (SIP)

...a Microsoft UCMA Application Node and a SIP Phones Node This assistant aids you in creating a Microsoft Teams Direct Routing Node, a VolP

Provider Node and a PBX or VoIP System Node. All three new nodes will be

_.a Microsoft UCIMA Application Node and a PBX or VolP System interconnected by dial string routing,

__a Microsoft S8 Voicemail System and a PBX or VolP System
4| Add...

4] Other Scenarios

Start Cancel

Configuration =

Routing Domain

P Routing Forward Profiles

Objects = My Account -

Remove Routing Domain. ..

o Routes

Routes

Filters

Source Nodes

Exiras =

Clone Routing Domain. ..

Destination Dial String Directory =

Info =

= [All nodes]
Teams User

To Microsoft Teams Direct Routing

Source Nodes

Destination Match  »

= [All nodes]
Prefix = "Teams"

Assistant

To PBX
Source Na
Destinatiol

To VoIP Pr
Source Ng

Scenario Wizard: In
wenigen einfachen
Schritten werden hier
die Hauptteile der Kon-
figuration erledigt.

Create New Node

User: anadmin (write access), Session Timeout: 30 minutes, Committed: yes
Copyright © 2020 by TE-SYSTEMS GmbH, Germany, State: connected, License active: yes, Trace: off

Commit Monitor Mode

Export Routing Domain. ..

Establishment

Parallel Call

1 » Destination Rewriting » [Destination]
2 » Destination Rewriting » Teams [Destination]

Route Call

Destination Mode
Prutinn Fnnaard Profila =

Microsoft Teams Direct ROUtiﬂg
Tn bdirrnenft Teame Niract Roatinn

Selection of Voice over IP Provider.

& Environment

" Provider

Network Controller
Ports

NAT Traversal

Remote SIP Domain
Client Authentication
SIP Registration

Proxy

Network Peer Whitelist

Incoming Manipulations

Outgoing Manipulations
Routing Domains

Name

Logout

L

|

Routing Domain: Hier lassen sich Rou-
ting-Entscheidungen konfigurieren.

Node Interconnection Assistent:
Bietet vorkonfigurierte Systemprofile
von VolP-Anbietern, PBX-Anlagen und
anderen Voice-over-IP-Systemen.

The list below contains a number of frequently used Voice over IP providers with their preconfigured defaults for

your convenience.

If you cannot find your provider of choice, you may use another similar provider or Other VolP Provider as initial

template to create an individual conﬂgura{}gan.

VoIP Provider Preset

[Other VolP Provider]

babyTel

BroadConnect Telecom

Broadvoice SIP Trunking

BroadWorks

CenturyLink 1Q& SIP Trunk

Colt VolF Access

COMvergence

Deutsche Telefon (SIP Trunk)

Deutsche Telekom (IP-basiert) (1TR114)

Deutsche Telekom CompanyFlex SIP-Trunk (1TR119)
Deutsche Telekom DeutschlandLAN Cloud PBX (secure)
Deutsche Telekom DeutschlandLAN 3IP-Trunk (1TR118)
DOKOM21 SIP Trunk

OSCI iPBX SIP Trunking

easybell Business basic

< Previous

MNext =

T

Cancel



FILE START

g B ¥ 8 B B 2l E 2 = =€ ' ® v

System Registration MW Failures Sessions Details Objects Transactions Streams Signaling Messages Media Audio Streams revious lex Time Zone Format

» -y TELRT_SESSION

VolP Provider anynode Microsoft Teams Direct Rou...
4 () Success: | | 172.16.0.228 172.16.0.228 172.16.0.228 172.16.0.213
4y Incoming [WolP Provider) 5064{udp) 50e0(udp) 56212(tls) 5067(tls)
= Send

¥ Receive
4 4 Outgoing [MicrosoftTeams Direct Routing)

= Send :27:08. 100 Trying
= Recejve : : :
13:27:08.096 INVITE sip:+495363819 @te-systems.de
13:27:08.098 100 Trying
13:27:08.328 183 Session Progress

13:27:08.337 | : PRACK s5ip:+495363819  @te-systems.de

13:27:08338 | i 200 OK

13:27:08.339 183 Session progress

13:27:08.607 : 183 Session Progress

g

13:27:08.663 | : 180 Ringing

Tk

v Der anynode Trace-Analyzer ist ein einheitliches Analyse-Tool

MESSAGE DETAILS

06.02.2019 13:27:08.079 received from 172.16.0.228:5064 using udp, local address 172.16.0.228:5060 fur TEChnlker vor Ort bls hln zU EntWICklern von anynOde'

INVITE sip:-790&@127.0.0.1 SIP/2.0 ~

Allow: ACK, BYE, CANCEL, INFO, INVITE. NOTIEY |

Eall-l-d' B'EABES%:Egg'lz]:zl-‘éESEO%ZSZCI amynode Trace Analyzer (4.0.00) = s | W
ontact: <sip:172.16.0. > e | sTamT

Content-Length: 288 . . . o

Contert.Type: spplcation/sd | 3 : - : = = = Bl = : Er beinhaltet eine Auflistung aller verfolgten Rufe, eine

Coeq TINVITE . R% | (@ N E Q @ B 8 a@Esa < ) ¥y O % g g !

From: <sip:127.0.0.1>1ag=3e694ci i i o

F::::(SF;)pggrds 70 Srstem Registration A Failures Sessons Dretails Objects Traniactions Strcamsi Signating  Messages Media Audia Streams TV Heal Time Zone Type Format l'j b e rSi C htli C h e Da rste l l u n g d e r S I P_ N a C h ri C h te n d e r

P-Alcatel-Csbu: charging=<sin:127.0

> » | TELRT_SESSEON . . . 09 . . .
Product: anynode Version: 3.17.10 (Release) Sessions: 1 Stred |- P 1 - - .] < - @\ _ PLay Pasition Total Lengthe 34,00 el nzelnen RUfe sowile eine U berS|Cht m |t den DetaIlS der
1 a L:; iﬁ:f:::ﬁm i - e ; B - Cursor Position: 22,00 Selection y .
o ocoming - 560 Sk B000 2 GV Ao 6000 b RTP-Strome die entweder zusammengefasst oder nach
Trace Analyzer mit dreiteiliger Signalansicht: PO ot lll I! .
Ermoglicht die gleichzeitige und detaillierte | - i o _— . _ e B ' A ." 4 m : Richtung getrennt dargestellt werden.
Anzeige von mehreren Gegenstellen. El ““j A '

G Success
K Success:
& Connected:

- + Bel jeder Installation von anynode wird der Trace Analyzer

Trace Analyzer mit Waveansicht: Visuelle Refe- ‘ hl- l“h MW‘M‘ mitgeliefert und ist sofort einsetzbar
renz fur die Analyse. Die Zeit der Anrufverbin- | J + Einfach zu bedienen
dung, zu der der Anruf angenommen wird, ist

l-j ber elnel’] Marker S|Chtbar Product: amymode Versior: 3.16.16 (Release) Sessiong: 9 Streams: 51806 uic Ready + lee_TraCI ng




L
i,

|
.........

Call History: Alle liber anynode getatigten An-
rufe werden detailliert aufgelistet. Anrufe mit

. L . e Medienaufzeichnung konnen leicht mit einem
User: admin (write access), Session Timeout: 30 minutes, Committed: yes

Copyright € 2020 by TE-SYSTEMS GmbH, Germany, State: connecled, License active: yes, Trace: off entsprechenden Symbol gefunden werden.

Dashboard

Refresh

Date

2019-12-02
2019-11-27
2019-11-12
2019-11-12

MONITOR

2019-11-12

Active Charts

Filter

Time

10:49:23
11:32:01
10:40:28
10:10:58
10:10:07

Export...

Duration
00-00:10
00-00:10
00-00:04
00:00:09
00-00:07

Active Sessions

Mede (nbound)
VolP Provider
VolP Provider

sl VolP Provider
wid VolP Provider

VolP Provider

MOOE

Die Benutzeroberflache von anynode enthalt neben dem Configuration Mode einen weiteren
Anzeigemodus: Den Monitor Mode, mit dem Sie eine schnelle Ubersicht der aktiven Rufe und
eine Protokollierung aller bisherigen Rufe mit Detailinformationen erhalten. Wenn Sie mit der
Maus uber einen Ruf fahren, erhalten Sie zusatzliche Informationen lber verwendete Codecs

oder eventuell aufgetretene Paketverluste.

Uber das Dashboard erhalten Sie einen Schnellzugriff auf den Status lhres Systems. So kénnen
Sie in der Systemiibersicht erkennen, ob alle Nodes einen positiven Status zum anynode haben.
Ist alles funktionsfahig, erscheint der Status in Grun. Sollte eine Verbindung nicht funktionieren,
wird der Status in Rot angezeigt.

Mit aktuellen und zuverlissigen Informationen, wie z. B. Status der Registrierungen, Ubersicht
hinzugefiigter Zertifikate oder Ubersicht aller installierten Lizenzen, machen Sie lhr aktives
System transparenter und konnen effektive Optimierungen gezielt durchfuhren. Mit einem

Mausklick erhalten Sie an vielen Stellen erweiterte Informationen.

| Call History |

Route

To Microsoft .
To Microsoft ...
To Microsoft ...
To Microsoft ...

To Microsoft ...

Statistics Events

Server timezone v

Mode (Outbound)

wid Microsoft Teams Direct Routing
“d Microsoft Teams Direct Routing
- Microsoft Teams Direct Routing

Microsoft Teams Direct Routing

Iirrnenft Teams Nirert Rontinn

Caller {Inbound)
+4953635195. .
+4953638195
+49536353195. .
+4953635195. .

+d053RIFA 195

Called ({Inbow. ..
+4953633195..
+4953638195___
+49536833195..
+4953633195..

+4053R3A1495

Configuration Mode

of 1

Called {Qutbo...
+4953633195. .
+4953638195_
+4953633195. .
+4953633195. .

+d053RAF1495

100 Entries

Result

Success

Surress

Logout

A anynode

| Dashboard | Active Charts  Active Sessions  Call History ~ Statistics ~ Events

SIP Nodes

Name State Sessions Registrar
Microsoft Teams Direct Routing Ok 0/0

PBEX Ok 0rag

VolP Provider Ok aro

Network Controllers

Name State Speed IP Address
Azure Dial String Directory Active 1 GBit/s 172.16.1.74
Microsoft Teams Direct Routing  Active 1 GBit/s 172.16.1.74
MNetwork Controller 1 Active 1 GBit/s 172.16.1.74
Network Controller 2 Active 1 GBit/s 172.16.1.74
LDAP Connections

Name State Hostname

LDAP Dial String Directory 1 Connected dc.sfb te-systems.com

Azure Dial String Directories

Name State Azure AD Tenant Name

Azure Dial String Directory Authorized TESYSTEMS365.onmicrosoft.com

Licenses in Use
Version: 4.0.0

Dashboard: Mit einer schnellen Betriebsstatus-Ubersicht von anynode

User: anadmin (write access), Session Timeout: 30 minutes, Committed: yes
Copyright © 2020 by TE-SYSTEMS GmbH, Germany, State: connected, License active: yes, Trace: off

Configuration Mode

Server timezone

Registrations

Transport Connections

System Name

Realtek PCle GbE Family Controller {Ethemnet)

Realtek PCle GbE Family Controller {Ethemnet)

Realtek PCle GbE Family Controller {Ethemnet)
)

Realtek PCle GbE Family Controller (Ethernet

Encryption Cached ltems Search Count

none 1 0

Last Search Search Count Search Fails

2020-03-26 08:34 16 0

£ 21% &) 0% &2 50%

Yo

L ogout

W




MULTIPLE

+ Integration von Power Apps

+acht verschiedene Arten von Benachrichtigungsoptionen
+ Mehrfach-Benachrichtigungen

Von Anfang an unterstiitzt anynode die klassischen Uberwachungs-
protokolle wie SNMP und WMI, um Benachrichtigungen an Uber- M UL TI P L E EVE N T N U TI F I UA TI UNS / PU WE R A PPS
wachungssoftware wie Nagios, PRTG Network Monitor oder andere

Uberwachungstools zu senden.

Das Windows-Ereignisprotokoll oder das Standard-Syslog unter

Linux OS ist ebenfalls verfiigbar. Diese liblichen Wege zur Uber-

wachung lhrer Kommunikationsausrustung erfordern meist lhre —  — =
proaktive Anmeldung. Mit der neuesten Version von anynode Microsoft 365

fuhren wir die Moglichkeit ein, mehrere Event Transport Proto- ANYNODE

MICROSOFT TEAMS
DIRECT ROUTING

kolle hinzuzufugen, einschlief3lich der Unterstutzung von SMTP,

SQL und REST. Denken Sie beispielsweise an eine Chat-Nachricht

In einem Microsoft Teams Channel des Systemadministrations- O'* Flows Kpas
o

Teams mit Einzelheiten uber eine verlorene Verbindung zu lhrem

lokalen SIP-Provider. Oder senden Sie eine E-Mail an Ihr Ticket- ‘ E""‘"m

System, wenn ein anynode Zertifikat in ein paar Tagen ablauft. u. 9 T

SIPF nade: Direct Rowting” out of service

Die Integration in Power Apps bietet Kunden die beste Moglich- TEAMS CLIENT

keit, die Uberwachung in Ihre bestehenden Microsoft 365-Work-

flows zu integrieren.







DEPLOYING IN AZURE / PBX

BLEIBEN SIE
VERBUNUEN

Mit Microsoft Direct Routing und anynode konnen Sie

SIP PROVIDER

eine Verbindung zu fast jeder Telefonie-Verbindung

' DEPLOYING IN AZURE / SIP PROVIDER

herstellen oder eine Verbindung mit einer PBX eines

Drittanbieters herstellen. Es ist eine geeignete und

unkomplizierte, benutzerfreundliche Losung fiir Sie

und lhre Netzwerke, die einfach funktioniert. ANYNODE SBC

anynode ist als ,,bevorzugte Losung” im Azure

Marketplace gelistet und somit von Microsoft-Ex-
perten auf Qualitat, Performance und Funktionalitat SIP PROVIDER

gepruft. Zusatzlich ist anynode ebenfalls im Amazon

Microsoft 365

AWS Marketplace fur Windows und Linux erhaltlich. MICROSOFT TEAMS
DIRECT ROUTING

ANYNODE SBC

AAzu re

MICROSOFT TEAMS
DIRECT ROUTING

®







bO-TAGE-TESTVERSION RAUFLIZENZ

Wenn Sie anynode testen mochten, bieten wir eine unverbindliche Die anynode-Kauflizenz kann bestellt werden, indem die Anzahl der Sessions und
an ohne Einschrankungen. Die Testversion bietet eine voll funktionsfahige - auf Anfrage - die Aktivierung und die Laufzeit des Software-Aktualisierungs-
Version von anynode. Dazu gehoren zehn Sessions, ein Konfigurationsassistent und Services festgelegt werden.
Support per E-Mail und Telefon.
Sie ist uber unsere , per E-Mail oder telefonisch verfugbar und kann nach Wenden Sie sich dazu einfach an unsere anynode-Produktpartner. Wir senden lhnen
dem Testen schnell in eine Vollversion konvertiert werden, ohne dass neue Installa- den LOD-Key innerhalb von Minuten, um Ihre Testversion/Demo zu verbessern und

tionen oder Konfigurationen vorgenommen werden mussen. sofort mit anynode zu beginnen.

SALES@TE-SYSTEMS.COM
WWW.ANYNODESBC.COM



https://www.anynode.de/download/?lang=de
https://www.anynode.de/download/?lang=de
https://www.anynode.de/?lang=de
https://www.anynode.de/?lang=de
mailto:sales%40te-systems.com?subject=

NEUE VERSIONEN
MAI 2020

ALLE ANYNODE-RELEASES SIND MIT DIESER LIZENZDATEI BIS ZUM ABLAUF DES SAS VERFUGBAR

SUFTWARE
AKTUALISIERUNGS
SERVIGE (5AS

Durch unseren Software-Aktualisierungsservice (,SAS“) und die daraus resul-

tierenden Versions-Upgrades bleiben Sie auf dem aktuellen Stand der Tech-
nik, so dass Sie den stetig neuen Anforderungen des IT-Marktes auch weiter-

hin gewachsen bleiben.

Um die Kompatibilitat mit verschiedenen VolP-PBX-Anlagen und SIP-Providern
zu gewabhrleisten, bieten wir neue anynode-Versionen an, die tiber unsere Com-
munity heruntergeladen werden konnen. Dies ermoglicht eine nahtlose Funk-

tionalitat mit aktuellen und zukunftigen Generationen von Betriebssystemen.

Aufgrund unserer engen Beziehungen zu unseren anynode-Produktpartnern,
die uns Feedback geben, werden die Kundenbedurfnisse standig in unsere Ent-

wicklungsarbeit integriert.

ERSTELLEN DER LIZENZDATEI

SERVICE-LAUFZEIT EIN JAHR

KOSTENLOSE UPGRADES

Jede neu erworbene anynode-Lizenz ent-
halt automatisch einen einjahrigen SAS der
den Zugriff auf kostenlose Upgrades von

anynode-Versionen garantiert.

VERLANGERUNG DER GULTIGKEIT

Der SAS kann fur ein, zwei oder mehr Jahre
abgeschlossen werden. Egal, ob es sich um
den ersten Serviceauftrag, eine Serviceerwei-
terung oder ein Upgrade handelt. Nach Ab-

lauf kann er problemlos erneuert werden.

SERVICE-LAUFZEIT
MAI 202

FUR NEUE ANYNODE-VERSIONEN IST EINE LIZENZ MIT EINEM GUL-
TIGEN SAS ERFORDERLICH. NACH VERLANGERUNG DER SAS-SER-

VICE-LAUFZEIT KANN AUF UNSERER WEBSITE PROBLEMLOS EINE

NEUE LIZENZ GENERIERT WERDEN.

LEISTUNGSUMFANG

Wahrend der Laufzeit des SAS konnen alle
neuen Release- Versionen von anynode kos-
tenlos aus der TE-SYSTEMS-Community her-

unter geladen und installiert werden.

INSTALLATION

Die Installation einer neuen Version ist
jederzeit moglich. Es konnen jedoch nur
Versionen verwendet werden, bei denen die
Veroffentlichungsdaten innerhalb der Ser-

vice-Laufzeit der generierten Lizenz liegen.

ZAHLUNGSFRIST

Unter bestimmten Umstanden kann der SAS
bis zu 30 Tage nach Ablauf um ein oder zwei

Jahre verlangert werden.

ERWEITERUNGEN

Jede Erweiterung von anynode wird mit
einer neuen Lizenz ausgeliefert. Diese Li-
zenz beinhaltet einen SAS mit einer unab-

hangigen Service-Laufzeit.

SYNGHRONISATION VON
SERVIGE-LAUFZEITEN

Eine Synchronisierung der Servicebedingun-
gen ist moglich, falls die Servicebedingun-
gen bestehender anynode-Lizenzen abwei-

chen. Der Preis wird monatlich berechnet.

LAUFZEITBEGINN

Die Laufzeit fur den Software-Aktualisie-
rungsservice beginnt mit der Erstellung der
Lizenzdatei (Aktivierung des LOD-Keys und

demzufolge mit Bindung auf eine Hardware).



BLEIBEN SIE UP-TO-DATE

Bleiben Sie bei den rasanten technologi-
schen Veranderungen, Funktionen und Ver-
besserungen auf dem Laufenden. Geniel3en
Sie diese neuen Funktionen, wenn sie zu

werden, die regelmaBig hinzugefugt und in

anynode-Software-Updates hinzugefugt

SICHERHEIT

einem neuen Installationspaket veroffent-

licht werden. Mit dem Abo-Modell erhalten

Sie automatischen und sofortigen Zugriff auf

Mit dem monatlichen Abonnement erhalten Sie alle ausgezeichneten Funk- die neuesten Produktversionen, Updates,

tionen von anynode. Durch den Software-Aktualisierungsservice bleiben Sie

immer auf dem neuesten Stand und verfiigen sofort iiber die aktuellsten Ver-

sionen, Updates und Verbesserungen. SUPPORT
Reagieren Sie schnell auf Anderungen des Anrufvolumens mit einer Erwei- Profitieren Sie weltweit von unserem her-
terung Ihrer Lizenz auf bis zu 2000 Sessions. Verbessern Sie lhre Unterneh- vorragenden Service. Falls Sie auf techni-

mensbilanz, indem Sie lhre Ausgabenkosten in Betriebskosten umwandeln. sche Probleme stofien, helfen wir Ihnen

sofort per E-Mail und Telefon. Wir lassen

Sie nicht allein mit Ihren Problemen.

Verbesserungen und Fehlerkorrekturen.

KOSTENGUNSTIG - STARTET BEI € 45, -

anynode ist mit all unseren Lizenzmodellen
sehr preisglnstig. Der technische Support

ist kostenlos und der Software-Aktualisie-

rungsservice (SAS), mit dem Sie auf die neu-
esten Versionen von anynode aktualisieren

konnen, ist enthalten.

anynode wird standig aktualisiert, um sich
permanent andernden Sicherheitsbedro-
hungen anzupassen und eine optimale und
sichere Betriebsumgebung zu gewahrleis-
ten. Mit einem aktiven, aktuellen Abonne-

ment wissen Sie, dass das Netzwerk lhres

Unternehmens geschutzt ist.



TE-SYSTEMS Inc.

38 Montvale Ave., Suite 360
Stoneham, MA 02180
United States
google maps

+1(781) 850-4118

sales@te-systems.com

TE-SYSTEMS GmbH
Max-von-Laue Weg 19
38448 Wolfsburg
Germany
google maps

+49 5363 8195-0

sales@te-systems.de

Office Hamburg
Mittelweg 144
20148 Hamburg
Germany
google maps

+49 5363 8195-0

sales@te-systems.de

ANYNODESBC.COM

£ Yu(TH Linked[)



https://www.linkedin.com/company/tesystems
https://www.youtube.com/user/TESYSTEMS
https://twitter.com/anynodeSBC
https://www.anynode.de/
mailto:sales%40te-systems.com?subject=
mailto:sales%40te-systems.de%0D?subject=
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