Das Team von
MEHOKO
kiimmert sich
mittlerweile
Osterreichweit
um seine
Kunden.
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Alcatel-Kommunikations-Technik

Das Salzburger ITK-Unternehmen und Osterreichs héchst zertifiziertester Unify-Partner MEHOKO
- Meinhart & Heldele GmbH bietet kiinftig auch Alcatel-Kunden den dsterreichweit geschdtzten
raschen vor Ort Einsatz der regional ansdssigen MEHOKO-Techniker.

Seit Mai finden sich im Angebot
des ITK-Spezialisten auch Kom-
munikationslésungen von Alca-
tel-Lucent. Das Angebot umfasst
moderne VolIP-Telefonanlagen
und deren Top-Endgerdte. Ob
Cloud-, Draht- oder Schnurlos-
lésungen: Die Technik-Experten
unterstiitzen Alcatel-Kunden die
mit ihrem derzeitigen Service
nicht zufrieden sind, und schlie-
fen hier erfolgreich ein Vakuum
in der Kundenbetreuung.

Warum Alcatel?

,Die Initialziindung fiir diese
Produkteinfithrung war die gro-
fler werdende Nachfrage vieler
Unternehmen nach Alcatel Lo-
sungen und vor allem dem dazu-
gehorenden nétigen Service®, er-
klart der Geschaéftsfithrer Thomas
Meinhart, der selbst 13 Jahre im
Alcatel Umfeld tdtig war.

Effiziente Losungen fiir
Biiro und Home Office

Die derzeitige Situation verlangt
Unternehmern und Mitarbeitern
einiges ab. Fir Experten ist klar,
dass sich die Arbeitswelt aufgrund
der Coronakrise nachhaltig verdn-
dern wird. Um die Arbeitsabldufe
sowohl im Biiro als auch im Home

Office reibungslos gewdhrleisten
zu konnen, benotigt ein Betrieb
eine funktionieren-
de technische Infra-
struktur. MEHOKO
hat hierfiir umfas-
sende Angebote.

ISDN war gestern,
SIP ist heute

Bei SIP werden die Telefonge-
sprdche nicht mehr iiber das her-
kommliche ISDN-Netz, sondern
iber das Internet hergestellt.
MEHOKO bietet mit dem
All-IP Service web&voice-
Sprachtelefonie  und
moderne Kommunika-
tionstechnik aus einer

Alcatel-Lucent
Enterprise

fir Interessenten aller Betriebs-
groflen, von Kleinstunternehmen
iiber Tourismusbetriebe und
die offentliche Hand bis hin zu
Groflunternehmen, die passende
Lésung®, betonen die MEHOKO-
Kommunikationsprofis Klaus
Horn und Christoph Welsch.

Service vor Ort ohne
komplizierte Prozesse

MEHOKO beschdftigt bereits
zehn Technik-Experten, die einen
raschen und reibungslosen Ser-
vice in Stoérungsfall bieten. Die
mittlerweile mehr als 150 Re-

ferenzkunden aus ganz Oster-

reich schdtzen den direkten

Zugang zum Techniker vor

Business Partner
Hand: Verschiedenste An- Ort, ohne komplizierte Ticket-

wendungen wie Chat, Video-

telefonie und die Einbindung von
mobilen Endgerdten sowie ein
24-Stunden-Monitoring und intel-
ligente Backupkonzepte kénnen
im Vergleich zur Vergangenheit
kostengiinstig eingesetzt werden.

Techniklésungen fiir alle
Unternehmensgroéfien

,Die MEHOKO-Experten bieten
kostensparende Migrationswege:
Ob eigenes Rechenzentrum oder
Losung aus der Cloud, wir finden

prozesse und damit verbundenen
langen Wartezeiten in Callcentern.
Dieses erfolgreiche MEHOKO Ser-
vicekonzept brachte letztes Jahr
die Nominierung zum Salzburger
Wirtschaftspreis ,Wikarus“ ein.

Die Kunden wissen das zu schét-
zen: ,Unser Kommunikationspart-
ner MEHOKO bietet genau das,
was sich unsere Kunden auch von
uns erwarten - zuverldssigen Ser-
vice, direkte Ansprechpartner und
schnellen Support®, so Manfred
Wimmer, IT UNTHA shredding
technology GmbH.

LeisTuNGs-UBERBLICK

Innovative Produkte und

Service

Sie méchten

» alles aus einer Hand mit

einem regionalen schnellen

Service mit direkten An-

sprechpartnern

modernste IP-Telefoniel6-

sungen mit einem breiten

Portfolio an Moglichkeiten

» eine bessere technische
Verfuigbarkeit Ihrer Mitar-
beiter im Home Office mit
flexiblen Leitungs- und Ta-
rifmodellen

Kontaktieren Sie jetzt die

Experten von MEHOKO und

erhalten eine auf Ihr Telefo-

nieverhalten abgestimmte

Gesamtlosung.
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Meinhart & Heldele GmbH

Mauermannstrafie 8

5023 Salzburg
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http://mehoko.at




